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Etrafımızdak� �nsanlar, ne düşündüğümüzü b�lemeyeb�l�r, ancak ne h�ssett�ğ�m�z�

b�l�yorlar: Kel�meler�m�z� b�z seçeb�l�r�z, �sted�ğ�m�z tarzda konuşab�l�r�z, ancak

h�sler�m�z� saklayab�ld�ğ�m�z� düşünüyorsanız, yanılıyorsunuz; vücut d�l�m�z b�z�

elever�r.

Dış uyaranlara karşı vücudumuzun verd�ğ� tepk� b�z�m kontrolümüz dışındadır ve bu

tepk�ler beyn�m�ze m�lyonlarca yıl önce kodlanmıştır. Duygularımızın vücudumuza

yansımasını da kontrol edemey�z. Beyn�m�z otomat�k olarak devreye g�rer ve gereken

tepk�y� ver�r. Heyecanlanırsak, kalb�m�z daha hızlı atacaktır. Pek�, kaygılandığımızda

terlemem�z�; korktuğumuzda göz bebekler�m�z�n büyümes�n� engelleyeb�l�r m�y�z?
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Ps�kolog Dan�el Goleman, Duygusal Zeka k�tabında beyn�m�z�n �şley�ş� ve duygularımız

�le �lg�s�n� detaylı olarak anlatıyor: “Görsel ve d�ğer g�rd�lere karşı beyn�m�zde yerleş�k,

hayatta kalmaya yönel�k, duygusal tepk�ler vardır. Tehl�ke anında beyn�m�z�n am�gdala

denen bölges� devreye g�rer, tüm beyn� reh�n alır. B�z daha düşünemeden, seç�m�m�z

dışında an� reaks�yon göstermem�z �ç�n b�z� tahr�k eder...” d�ye anlatır. Ne pahasına

olursa olsun hayatta kal, d�ye bağırır b�ze.

Biz neyi seçebiliriz ?

Duygularımızı seçeb�l�r�z. Bunun �ç�n çaba sarf etmem�z, yan� am�gdalamızın (�lkel

beyn�m�z�n) b�ze vermem�z� söyled�ğ� tepk�y� anal�z ed�p değerlend�recek zamanı (10

san�ye)  kend�m�ze tanımamız gerek�r. Kend�m�z� bu yönde eğ�teb�l�r�z. B�z�m

sev�nc�m�z, mutluluğumuz, h�sler�m�z ve duygularımız başkaları tarafından da

h�ssed�lecek ve etk� alanı oluşturacaktır. İşte bu noktada başkalarını da etk�lemeye

başlarız.

Bu konuda yapılan çarpıcı araştırmalardan b�r�, Prof.Dr. R�chard E. Boyatz�s ve ek�b�

tarafından 2012 yılı N�san ayında  The Leadersh�p Quarterly derg�s�nde yayımlanmıştır.

Yaş ortalaması 49 olan  l�der ve yönet�c�ler �le yaptıkları mülakat ve fMRI (Fonks�yonel

Manyet�k Resonans Görüntüleme)  �le bey�n dalgalarının �ncelenmes� sonucunda; bu

k�ş�ler�n daha önce �ş yer�nde tecrübe ett�kler� olumlu anıları  hatırlamalarıyla b�le

 yanında fMRI c�hazına bağlı d�ğer k�ş�lerde  etk�leş�mler  tesp�t ed�lm�şt�r.

Eğer s�z sak�n olur, gülümsersen�z, etrafınızdak� �nsanlar da sak�n olacak ve

gülümseyecekt�r. S�z s�n�rl� ve gerg�n olursanız, agres�f b�r bakış açısıyla hayata

dah�lsen�z, "neden hep kötü şeyler ben� buluyor", "neden tüm del�ler bana çatıyor" d�ye

çok düşünüyorsanız, düşünmey�n... S�z�n bu duygularınız, karşı tarafta da aynı

duyguları tet�kleyecekt�r.

İş dünyasında rol model

Sosyolog Robert K. Merton tarafından 1970’l� yıllarda gel�şt�r�len ve halen popülerl�ğ�n�

koruyan “rol model” kavramı çocuk yet�şt�r�rken göz önünde bulundurulması ve d�kkat

ed�lmes� gerek en öneml� kavramlardan b�r�d�r.

http://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843


K�ş� kend�ne, olmak �sted�ğ� sosyal roldek� k�ş�n�n davranışını kopyalar, örnek alır. B�r

çocuk babayı ya da anney� örnek alır, davranışlarını takl�t eder. İş hayatımızda da

b�reb�r aynısı geçerl�d�r. İş hayatımız boyunca �let�ş�mde olduğumuz yönet�c�ler�m�z�n,

çalışma arkadaşlarımızın etk�s�nde kalırız.

Burada b�ze düşen 2  görev vardır. B�r�nc�s� bunun farkında olsak da olmasak da

b�r�ler�n�n rol model� olab�leceğ�m�z� göz ardı etmeden, en �y� hal�m�z olmak. İk�nc�s� �se

kend�m�ze örnek aldığımız k�ş�ler� ya da hayal�m�zdek� model� �y� değerlend�r�p buna

ulaşmak �ç�n çaba göstermekt�r.

İş yaşamında �lham veren  �s�mler�n en başında 400'den fazla ş�rket� bulunan V�rg�n

ş�rketler grubunun CEO'su ve markanın yaratıcısı R�chard Branson gel�r. 2008 yılında

Global Leaders derg�s�nde  kend� sözler�yle en �y� şek�lde bunu �fade eder,

“...çevren�zdek� �nsanlara, yaptığınız �şe �nanmaları �ç�n �lham vermel�s�n�z. Dünyada

gerçek b�r fark yaratacak ve b�rl�kte çalıştığınız �nsanların �nanacağı ve bunu

gerçekleşt�rmek �ç�n gece-gündüz çalışacakları b�r şey yaratmalısınız. İnsanların

hayatında gerçekten b�r fark yaratıyorsanız, o zaman b�rl�kte çalıştığınız �nsanlar gece-

gündüz çalışacaktır.”

Aktör, �ş adamı ve Amer�kan HBO kanalında en populer d�z�ler�n yapımını üstlenen 7

Bucks Product�ons ş�rket�n�n kurucusu Dwayne “The Rock” Johnson sosyal medya

paylaşımlarında (91MN Instagram tak�pç�s�) sürekl� olarak geçm�şte yaşadığı madd� ve

duygusal zorluklardan bahseder. Yılda USD 64 m�lyon kazancı olmasına rağmen, hem

kend�n� gel�şt�rmek hem de başkalarına �lham vermek �ç�n, yoğun b�r tempoda

çalışmaya devam eder. Söyled�kler� ve yaptıklarının tutarlılığı  �le  kend�s�yle çalışan

b�rçok k�ş�ye ve hayranlarına  �lham vermekted�r.

Lider yönetici sorumluluğu

Çalıştığımız ş�rketlerde de poz�syonumuz, rolümüz ne olursa olsun, etk� alanımızda

olan �nsanlar vardır. Mutluluğumuz ve huzurumuz, büyük ölçüde bu k�ş�ler �le olan

�l�şk�m�ze bağlıdır. Önce kend�m�z �ç�n, sonra da etrafımızdak� k�ş�lere olan etk�m�zden

dolayı, en �y� hal�m�z olmak �ç�n çaba göstermem�z gerek�r.  En �y� hal�m�z olmak �ç�n,

potans�yel�m�z� yer�ne get�rmek üzere b�r anlayış ed�nmel�y�z. Aks� takd�rde çok yazık

olur, hem kend�m�ze, hem de farkında olmadan etk�led�ğ�m�z k�ş�lere.
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